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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 
รวมถึงการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจตอมาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนา กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมนักทองเท่ียวท่ีใชประโยชนจากการทองเท่ียวในการหักลดหยอนภาษี จํานวน 
100 ราย และกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชประโยชนจากการทองเท่ียวในการหักลดหยอนภาษี จํานวน 200 ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา และวัดระดับความพึงพอใจโดยใช Likert - scale 

  จากการศึกษาเบื้องตน พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนกลุมเพศหญิง มีสถานภาพ
โสดและไมมีบุตร ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ จบระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปหรือ
ทํางานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 25,884 บาท โดยนักทองเท่ียวสวนใหญจะเสียภาษีประจําปไมเกิน 
5,000 บาท และมีอัตราการลดหยอนภาษีในปท่ีผานมานอยกวา 5,000 สวนใหญนิยมใชเงินสมทบกบข.และ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพในการลดหยอนภาษี นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันในดานความชื่นชอบ
สถานท่ีทองเท่ียว และเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวทุกๆครึ่งป ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใช
สิทธิในการลดหยอนภาษีเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในชวง 2-3 เดือน ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ แตนักทองเท่ียว
ท้ังสองกลุมยังมีพฤติกรรมท่ีใกลเคียงกัน โดยกลุมนักทองเท่ียวท้ังสองชอบเดินทางทองเท่ียวไปกับกลุมเพ่ือนหรือ
ครอบครัว จะมีการวางแผนในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียวและท่ีพักอาศัยกอน นิยมเลือกท่ีพักเปนโรงแรมหรือรี
สอรท เลือกทองเท่ียวจากสื่อออนไลน โดยเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง ผลของนโยบายตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป พบวานักทองเท่ียวท่ีนํามาใชลดหยอนภาษี
มีความพึงพอใจเปนอยางมากตอนโยบายความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษี ซ่ึง
กลุมนักทองเทียวท่ีไมใชมาตรการลดหยอนภาษี พบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือประเมินสถานท่ีพักท่ี
เขารวมโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวในกลุมใชสิทธิลดหยอนภาษีมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลางตอลักษณะของโรงแรมท่ีเขารวมโครงการ 
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ABSTRACT 
 This study aims to analyze Thai tourists’ domestic tourism behavior and their attitude 
towards as well as satisfaction with the tourism tax break measure to boost tourism and 
promote the organization of domestic training or seminar programs in Thailand.  The needed 
information was collected by close ended questionnaire from samples of two different 
categories of Thai tourists including 100 samples of those who used the benefit from this 
tourism tax break and 200 samples of those who did otherwise. The analysis was performed 
upon the results of descriptive statistics and Likert’s scale rating. 

 From the background information, the majority of the Thai tourists under study were 
found to be typically female, single in marital status and having no children, having domicile in 
the northern region, with bachelor’s degree education, employed as general wage worker or in 
private business firm and earning averagely 25,844 baht personal income per month. They 
generally pay personal income tax at no more than 5,000 baht per year and so far have been 
entitled to less than 5,000 baht deductions and allowances mostly using the items of retirement 
mutual fund contributions and approved provident fund contributions in the calculation of 
taxable income. The Thai tourists in the two different groups revealed different tourism 
appreciation behavior.  Those who used the benefit from tourism tax break appreciated cultural 
tourism and opted for vocational travelling during the weekends once every six months.  
Meanwhile, those who did not use their rights to claim tourism tax deductions valued natural 
tourism and chose to do touring during official holidays once every 2–3 months. However, the 
Thai tourists in both groups shared some similar tourist behaviors such as travelling with friend 
or family, making plan before the trip by finding information about tourist attractions and 
accommodations, and staying in hotel or resort.  Most of them also made travel decision upon 
information from on-line sources and their last tourism trip in Thailand was their own 
arrangement. 

 In terms of policy effect of this tourism tax break up to a maximum of 15,000 baht per 
year to enhance tourists’ satisfaction, the present study found it to be realistic.  Those Thai 
tourists who used this privilege expressed their high satisfaction at moderate level. Those who 
did not use the benefit from this measure rated their satisfaction at moderate level. Regarding 
tourists’ satisfaction with the hotels that participated in the tourism tax break program 
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ท่ีมาและความสําคัญ 

 การทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งท่ีชวยพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศท่ีกําลังพัฒนา เปนตัวชวยท่ีจะนําผลประโยชน
ท้ังหลายมาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศดวยทรัพยากรท่ีมีอยู โดยหวังวาการทองเท่ียวจะดึงดูดเงินตรา
ตางประเทศจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหคนในทองถ่ินมีงานทําและสรางรายได ประเทศ
ไทยถือเปนอีกประเทศหนึ่งท่ีนํากลยุทธการทองเท่ียวเขามาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนประเทศท่ีโดด
เดนในดานสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย กลายเปนท่ีรูจักในฐานะ “สยามเมืองยิ้ม” ประเทศไทยประสบ
ความสําเร็จเปนอยางมาก เพราะรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทยคอนขางจะมีความสําคัญ คิดเปนรอยละ 
5.40 ของรายไดประชาชาติ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2558) อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวของไทยเริ่มลดลงเนื่องจาก
สาเหตุหลายประการ ไมวาจะเปนปญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจท้ังในประเทศปญหาความขัดแยงทางดาน
การเมือง ทําใหนักลงทุนและนักทองเท่ียวไมม่ันใจท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียว สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศไทย
ซบเซา รัฐบาลจึงมีนโยบายตางๆท่ีจะกระตุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือใหประชาชนไดออกมา
พักผอนและเกิดการใชจายใหระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียน  
 เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ ต้ังอยูทางภาคเหนือของประเทศไทย มีลักษณะภูมิประเทศท่ีลอมรอบ
ไปดวยภูเขาและมีแมน้ําปงเปนแมน้ําสายหลัก ถือไดวาเปนจังหวัดท่ีอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ
และยังมีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเปนเอกลักษณในรูปแบบลานนา ซ่ึงความสมบูรณดังกลาวไดกอใหเกิดสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีสําคัญและสวยงามหลายแหง เชน สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สถานท่ีทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ และ
ยังมีประเพณีท่ีเปนเอกลักษณสืบทอดกันมาแตด้ังเดิม ทําใหจังหวัดเชียงใหมไดรับความสนใจจากกลุมนักทองเท่ียว
ในการเดินทางมาทองเท่ียวในแตละปเปนจํานวนมาก  
 อยางไรก็ดี อุปสรรคสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีผานมาคือเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีตกต่ํา โดย
การศึกษาของศูนยวิจัยกสิกรไทย (ป 2558) พบวา ผูท่ีไมเดินทางทองเท่ียวในรอบป พ.ศ. 2556 มีสาเหตุสําคัญมา
จากการไมมีเวลาวาง ทุนทรัพยไมเพียงพอ ไมชอบเดินทาง และสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา รัฐบาลจึงออกนโยบายเพ่ือ
สงเสริมดานการทองเท่ียว หนึ่งในนโยบายท่ีสําคัญคือมาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว และจัดอบรม
สัมมนาภายในประเทศ หรือเรียกอีกอยางวาการลดหยอนภาษีจากการทองเท่ียวจะใหกับบุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคล โดยกําหนดใหนักทองเท่ียว นําเงินท่ีจายเปนคาบริการใหแกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือท่ีจายเปนคาท่ีพัก
ในโรงแรม สําหรับการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศตามจํานวนท่ีจายจริง แตรวมกันท้ังหมดแลว ไมเกิน 
15,000 บาท มาหักลดหยอนภาษี เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการใชจายภายในประเทศและยังชวยฟนฟูการทองเท่ียว
ใหกลับคืนสูสภาวะปกติ  
 เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดท่ีทําการศึกษาเรื่องผลกระทบของการลดหยอนภาษีสงเสริมเท่ียว
ท่ัวไทยตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม และเรื่องภาษีเปนสวน
หนึ่งของรายจายของผูท่ีตองเสียภาษีตอปตองชําระเปนจํานวนไมนอย และการทองเท่ียวถือเปนกิจกรรมท่ีผูคน
สวนมากเสียคาใชจายในแตละครั้งเปนจํานวนมาก จึงเกิดความตองการท่ีจะศึกษาถึงผลกระทบของการลดหยอน
ภาษีสงเสริมเท่ียวท่ัวไทยตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย วาจะสามารถชวยกระตุน
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การทองเท่ียวภายในประเทศไทยมากนอยเพียงใด และนักทองเท่ียวชาวไทยจะไดรับสิทธิประโยชนจากมาตรการ
ภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวหรือไม  

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังมีการใชนโยบายมาตรการภาษี
เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนา 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอนโยบายมาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนการ
ทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนา 

กรอบแนวคิด 

 การศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังจากมีการใชนโยบายมาตรการ
ภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนาจะทําการศึกษาถึงผูเสียภาษีเงินไดสองกลุม เพ่ือประเมิน
แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยและวิเคราะหความพึงพอใจในการลดหยอนภาษีสงเสริม
การทองเท่ียววามีความพึงพอใจตอวงเงิน (15,000 บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษีหรือไม (ภาพท่ี 1) 

 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียวของ

 

ผูเสียภาษีเงินได 

ผูใชสิทธิเพ่ือหักลดหยอน
ี 

ผูไมใชสิทธิเพ่ือหักลดหยอน

ี 

ความพึงพอใจในการลดหยอนภาษีสงเสริมเที่ยวทั่วไทย 

• จํานวนเงินที่ไดรับการลดหยอนภาษีทองเที่ยว 

• เง่ือนไขในการลดหยอนภาษีทองเที่ยว 

• ระยะในการใชสิทธิลดหยอนภาษีทองเที่ยว 

• สถานที่พักที่รับการลดหยอนภาษีทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

• การเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

• การเลือกที่พกั 

• รูปแบบการทองเที่ยว(ทองเที่ยวดวยตนเอง, บริษัทนําเที่ยว) 

• คาใชจายในการทองเที่ยว 
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กลุมตัวอยางและพ้ืนท่ีศึกษา 
 กลุมตัวอยาง เปนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท้ังสิ้น 300 ตัวอยาง โดยแบงเปน       
2 กลุม ไดแก กลุมนักทองเท่ียวท่ีใชประโยชนจากการทองเท่ียวในการหักลดหยอนภาษีทองเท่ียว 100 ราย คือกลุม
ตัวอยางท่ีเดินทางทองเท่ียวและนํารายการคาใชจายในการทองเท่ียวมาหักลดหยอนภาษี และกลุมนักทองเท่ียวท่ี
ไมไดใชประโยชนในการหักลดหยอนภาษีทองเท่ียว 200 ราย คือกลุมตัวอยางท่ีเดินทางทองเท่ียวแตไมนํารายการ
คาใชจายมาหักลดหยอนภาษี จากการแบงกลุมแบบสอบถามไมเทากัน เนื่องจากโครงการมาตรการการลดหยอน
ภาษีทองเท่ียวเพ่ิงเริ่มตน ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญยังไมรูจักมาตรการดังกลาว จึงใหสัดสวนในการเก็บ
ตัวอยางท่ีแตกตางกัน ซ่ึงรวบรวมกลุมตัวอยางจากสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  

 

วิธีการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูล 

1)  เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังมีการใชมาตรการการ
ลดหยอนภาษีสงเสริมเท่ียวท่ัวไทย ประกอบไปดวย 4 สวนท่ีทําการศึกษา ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูล
ดานภาษี ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวในอดีต และความพึงพอใจตอนโยบายผลกระทบของการ
ลดหยอนภาษีสงเสริมเท่ียวท่ัวไทย และแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวในอนาคต โดยศึกษา
นักทองเท่ียว 2 กลุม ไดแกกลุมใชหักลดหยอนภาษีและกลุมไมใชหักลดหยอนภาษี 

2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีสงเสริม
เท่ียวท่ัวไทยโดยเลือกแจกแบบสอบถามนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ การ
กําหนดคาคะแนนปจจัยดานทัศนคติและความพึงพอใจ 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
คอนขางนอย และนอย โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) จากนั้นใชการทดสอบแบบไคส
แคว (Chi-square Test) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชลดหยอน
ภาษีและกลุมไมใชลดหยอนภาษีวามีความแตกตางกันอยางไร และนําคะแนนระดับความพึงพอใจ 5 
ระดับขางตน มาทําการจัดกลุมใหมใหเหลือเพียง 2 ระดับ ไดแก ระดับพอใจมากและระดับพอใจปาน
กลาง/นอย เพ่ือนําคาสถิติมาพิจารณาวานักทองเท่ียวชาวไทยท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจแตกตางกัน
หรือไม 

 

ผลการศึกษา 

 ลักษณะขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนกลุมเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.70มี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68.70และไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 70.30 ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 
65.70จบระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.30 ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปหรือทํางาน
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บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 56.30 มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 25,884 บาท โดยนักทองเท่ียวสวนใหญจะเสียภาษี
ประจําปไมเกิน 5,000 บาท และมีอัตราการลดหยอนภาษีในปท่ีผานมานอยกวา 5,000 สวนใหญนิยมใชเงินสมทบ
กบข.และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในการลดหยอนภาษี (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของแตละกลุม 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยระหวางกลุมใชลดหยอน

ภาษีและกลุมไมใชลดหยอนภาษี 

 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังมีการใชนโยบายมาตรการ
ภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนา พบวานักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิการลดหยอนภาษีและ
นักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในลดหยอนภาษีมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันในเรื่องความชื่นชอบสถานท่ีทองเท่ียว โดยกลุม
นักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิในการลดหยอนภาษีชื่นชอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 40.00 และเลือกท่ีจะ
เดินทางทองเท่ียวทุกๆครึ่งป ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในการลดหยอนภาษีชื่น
ชอบการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 63.00 และเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในชวง 2-3 เดือนในชวง
วันหยุดนักขัตฤกษ แตนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมยังมีพฤติกรรมท่ีใกลเคียงกัน โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิการ
ลดหยอนภาษีและนักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในลดหยอนภาษีจะชอบเดินทางทองเท่ียวไปกับกลุมเพ่ือนและครอบครัว 
มีการวางแผนในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียวและท่ีพักกอนการเดินทาง เพราะการวางแผนเตรียมการกอนการ
เดินทางจะชวยใหไมเกิดปญหาตางๆ ตามมา โดยมีปจจัยในการเลือกแหลงทองเท่ียวจากสื่อออนไลน ท่ีสามารถ
เขาถึงกลุมคนไดงายและไดขอมูลตรงตามความตองการ พาหนะท่ีใชในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวปลายและ
ใชในการเดินทางคือรถยนตสวนตัว เนื่องจากการเดินทางดวยรถยนตสวนตัว มีความสะดวกตอการเดินทางไปยัง

ขอมูลท่ัวไป 
กลุมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

กลุมไมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

รวม 

เพศ : หญิง (คน) 48 (48.00) 128 (64.00) 176 (58.70) 
อายุเฉลี่ย (ป) 33 
สถานภาพ :โสด (คน) 47 (47.00) 159 (79.50) 206 (68.70) 
จํานวนบุตร : ไมมีบุตร (คน) 48 (48.00) 163 (81.50) 211 (70.3) 
ภูมิลําเนา : ภาคเหนือ (คน) 45 (45.00) 152 (76.00) 197 (65.70) 
การศึกษา : ปริญญาตรี (คน) 64 (64.00) 93 (46.50) 157 (52.30) 
อาชีพ : รับจางท่ัวไป/บริษัทเอกชน (คน) 41 (41.00) 128 (64.00) 169 (56.30) 
รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน (บาท) 25,884 
เงินเสียภาษีเฉลี่ยในป พ.ศ.2557 (บาท) 8,815 
เงินท่ีไดรับลดหยอนภาษีเฉลี่ยในป พ.ศ.2557 (บาท) 6,028 
รายการท่ีใชลดหยอนภาษีในป พ.ศ.2557 เงินสมทบกบข. และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
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สถานท่ีตางๆไดงายกวา เพราะสถานท่ีทองเท่ียวบางแหงรถโดยสารอาจเขาไมถึง โดยสวนใหญนิยมเลือกสถานท่ีพัก
เปนโรงแรมหรือรีสอรท เพราะมีการเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีครบครันไวใหในหองพัก ราคาท่ีพักเฉลี่ย
ตอคน/คืน อยูระหวาง 501-1,000 บาทตอคืน (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของแตละกลุม 
ท่ีมา: จากการศึกษา  

ก) การใชมาตรการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอปเพ่ือการทองเท่ียวในประเทศ 

 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาการลดหยอนภาษีทองเท่ียวทําใหมีการ
เดินทางทองเท่ียวในประเทศเพ่ิมข้ึน คิดเปนรอยละ 53.30 โดยแบงเปนสองกลุมตัวอยาง ไดแกกลุมใชลดหยอน
ภาษีพบวาสวนใหญมีความเห็นวาโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวทําใหมีการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิม
มากข้ึน คิดเปนรอยละ 79.00 ในขณะท่ีกลุมไมใชลดหยอนภาษีมีความเห็นวาโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวไมได
ชวยใหมีการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน คิดเปนรอยละ 59.50(ตารางท่ี 3) 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียว 
กลุมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

กลุมไมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

สถานท่ีทองเท่ียว 
     ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 40 (40.00)  
     ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ  126 (63.00) 
ผูรวมเดินทาง :  เพ่ือน 34 (34.00) 188 (59.00) 
วางแผนหาขอมูลแหลงทองทองเท่ียวกอนเดินทาง 84 (84.00) 194 (97.00) 
วางแผนหาขอมูลท่ีพักทองเท่ียวกอนเดินทาง 68 (68.00) 178 (89.00) 
แหลงขอมูล : ออนไลน 39 (39.00) 90 (45.00) 
พาหนะท่ีใชในการเดินทาง : รถยนตสวนตัว 45 (45.00) 102 (51.00) 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางภายในสถานท่ีทองเท่ียว 

รถยนตสวนตัว 53 (53.00) 116 (58.00) 
ชวงเวลาในการเดินทาง 

วันหยุดสุดสัปดาห 38 (38.00)  
วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล  74 (37.00) 

ท่ีพัก : โรงแรม/รีสอรท 49 (49.00) 123 (61.50) 
การเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศภายในเวลา 3 ป 

ทุกครึ่งป 45 (45.00)  
ทุก 2-3 เดือน  80 (40.00) 

ราคาท่ีพัก : 500-1,000 บาท  42 (42.00) 89 (44.50) 
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ตารางท่ี 3ความคิดเห็นเก่ียวกับผลของโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ใน
ประเทศ (หนวย: คน)          

การลดหยอนภาษีทําใหมีการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศเพ่ิมขึ้น 

กลุมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

กลุมไมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

รวม 

ใช 79 (79.00) 81 (40.50) 160 (53.30) 
ไมใช 21 (21.00) 119 (59.50) 140 (46.70) 
รวม 100 200 300 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของแตละกลุม 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

ข) รูปแบบการทองเท่ียวในประเทศครั้งลาสุด 

  จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย พบวาสวนใหญเลือกรูปแบบการทองเท่ียวดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 
86.00 เม่ือพิจารณานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชภาษีมาตรการการลดหยอน มีกลุมนักทองเท่ียว 2 
กลุม คือกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษี และกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชมาตรการลดหยอนภาษี พบวา
สวนใหญนิยมเลือกทองเท่ียวดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 85.00 และ 86.50(ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4 รูปแบบการทองเท่ียวในประเทศครั้งลาสุด (หนวย : คน)      

รูปแบบการทองเท่ียว 
ในประเทศคร้ังลาสุด 

กลุมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

กลุมไมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

รวม 

แพ็คเกจทัวร 15 (15.00) 27 (13.50) 42 (14.00) 
ทองเท่ียวดวยตัวเอง 85 (85.00) 173 (86.50) 258 (86.00) 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของแตละกลุม 
ท่ีมา: จากการศึกษา  
 

ค) คาใชจายเฉล่ียแพ็คเกจทัวรตอการทองเท่ียวในประเทศในป พ.ศ. 2557 

  คาใชจายเฉลี่ยแพ็คเกจทัวรของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเลือกทองเท่ียวภายในประเทศ จํานวน 42 ราย 
คิดเปนรอยละ 14.00 แบงเปนกลุมท่ีใชลดหยอนภาษีทองเท่ียวจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.00 และกลุมท่ีไม
ใชลดหยอนภาษีทองเท่ียว จํานวน 27ราย คิดเปนรอยละ 13.50คาแพ็คเกจทองเท่ียวจากกลุมตัวอยางท่ีเลือก
ทองเท่ียวดวยแพ็คเกจทัวรท้ังหมด 42ราย พบวาสวนใหญเลือกคาแพ็คเกจทองเท่ียวไมเกิน 4,000 บาท คิดเปน
รอยละ 71.43 ราคาแพ็คเกจทองเท่ียวเฉลี่ย 2,307บาท  

ง) คาใชจายเฉล่ียตอการทองเท่ียวในประเทศในป พ.ศ. 2557  
 สวนกลุมนักทองเท่ียวท่ีเลือกเดินทางดวยตนเอง จํานวน 258 ราย คิดเปนรอยละ 86.00 แบงเปนกลุมท่ีใช
ลดหยอนภาษีทองเท่ียวจํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 85.00 และกลุมท่ีไมใชลดหยอนภาษีทองเท่ียวจํานวน 173 
ราย คิดเปนรอยละ 86.50เม่ือพิจารณาคาใชจายเฉลี่ยตอพบวานักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิการลดหยอนภาษีและ
นักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในลดหยอนภาษีมีความแตกตางกันในเรื่องคาใชจายน้ํามัน โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิ
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ในการลดหยอนภาษีเสียคาน้ํามัน 1,001 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.00 และคาใชจายรวมอยูท่ี 5,001 – 

10,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.65 โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในการลดหยอนภาษีเสียคาน้ํามันไมเกิน 1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 49.13และคาใชจายรวมไมเกิน 5,000บาท คิดเปนรอยละ 52.60 แตนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีการ
ใชจายท่ีใกลเคียงกัน โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิการลดหยอนภาษีและนักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในลดหยอนภาษี
มีคาใชจายยานพาหนะไมเกิน 1,500 บาท คาอาหารเฉลี่ย 1,001 – 2,000 บาท คาของฝากเฉลี่ยไมเกิน 1,500 
บาท และคาอ่ืนๆเฉลี่ยไมเกิน 1,500 บาท (ตารางท่ี 5) 

ตารางท่ี 5 คาใชจายสําหรับแพ็คเกจทองเท่ียวภายในประเทศในป พ.ศ. 2557 (หนวย : คน)    

คาใชจายเฉลี่ยตอการทองเท่ียว 
(บาท) 

กลุมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

กลุมไมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

คายานพาหนะ : ไมเกิน 1,500 บาท 74 (87.06) 146 (84.39) 
คานํ้ามัน  

ไมเกิน 1,000 บาท - 85 (49.13) 
1,001 – 2,000 บาท 34 (40.00) - 

คาอาหาร : 1,001 – 2,000 บาท 39 (45.88) 83 (47.98) 
คาของฝาก : ไมเกิน 1,500 บาท 57 (67.06) 142 (82.08) 
คาอ่ืนๆ : ไมเกิน 1,500 บาท 72 (84.71) 154 (89.02) 
คาใชจายรวม  
ไมเกิน 5,000 บาท - 91 (52.60) 
5,001 – 10,000 บาท 49 (57.65) - 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของแตละกลุม 
ท่ีมา: จากการศึกษา   

 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป 

ก) นโยบายนักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป 
  การใชสิทธิลดหยอนภาษีทองเท่ียวนั้น รัฐบาลไดกําหนดนโยบายและเง่ือนไขในการใชสิทธิลดหยอนภาษี
ทองเท่ียว ดังนี้ 
  1.1 จํานวนเงินท่ีไดรับการลดหยอนภาษีทองเท่ียว พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอจํานวนเงิน
ท่ีไดรับลดหยอนภาษีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 55.00 และจํานวนเงินท่ีไดรับคืนจากการลดหยอนภาษี คิดเปนรอย
ละ 53.00 เม่ือพิจารณานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชภาษีมาตรการการลดหยอน พบวากลุม
นักทองเท่ียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษีสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 บาท) 
ท่ีไดรับการลดหยอนภาษี คิดเปนรอยละ 66.00 และกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชมาตรการลดหยอนภาษี พบวาสวน
ใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษี คิดเปนรอย
ละ 65.50 (ตารางท่ี 6) 

9 

 
 



ตารางท่ี 6ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอมาตรการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป 
จํานวนเงินท่ีไดรับ 

การลดหยอนภาษีทองเท่ียว 
 

คาเฉลี่ย 
พอใจมาก พอใจปานกลาง/นอย รวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.ความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษี 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.79 66 66.00 34 34.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 3.29 69 34.00 131 65.50 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 33.138*** p-value = 0.000 

2.ความเหมาะสมของจํานวนเงินท่ีไดรับคืนจากการลดหยอนภาษี 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.70 67 67.00 33 33.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 3.31 74 33.00 126 67.00 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 42.237*** p-value = 0.000 

ท่ีมา: จากการศึกษา  

 

  1.2 เง่ือนไขในการลดหยอนภาษีทองเท่ียว พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอหลักฐานท่ีนํามาใช
ประกอบในการขอหักลดหยอนภาษี การลดหยอนภาษีซ่ึงใชไดเฉพาะกับโรงแรมท่ีจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
โรงแรมอยางถูกตองเทานั้น และบริษัทนําเท่ียวท่ีจดทะเบียนประกอบธุรกิจอยางถูกตองเทานั้น คิดเปนรอยละ
69.67, 62.66 และ64.66 ตามลําดับ(ตารางท่ี 7)  

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอเง่ือนไขในการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 
เง่ือนไขใน 

การลดหยอนภาษ ี
 

คาเฉลี่ย 
พอใจมาก ปานกลาง/นอย รวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.หลักฐานท่ีนํามาใชประกอบในการขอหักลดหยอนภาษี 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.53 57 57.00 43 43.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 2.75 34 43.00 166 57.00 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 60.126*** p-value = 0.000 

2.การลดหยอนภาษีซึ่งใชไดเฉพาะกับโรงแรมท่ีจดทะเบียนประกอบธุรกิจโรงแรมอยางถูกตองเทาน้ัน 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.69 64 64.00 36 36.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 3.01 48 36.00 152 64.00 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 47.448*** p-value = 0.000 

3.การลดหยอนภาษีซึ่งใชไดเฉพาะกับบริษัทนําเท่ียวท่ีจดทะเบียนประกอบธุรกิจอยางถูกตองเทาน้ัน 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.66 59 59.00 41 41.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 2.90 47 41.00 153 59.00 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 44.726*** p-value = 0.000 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
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  1.3 ระยะเวลาในการใชสิทธิลดหยอนภาษีทองเท่ียว พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอชวง
ระยะเวลาของโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวป  พ.ศ. 2557- 2558 คิดเปนรอยละ 69.33เม่ือพิจารณา
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 2 พบวากลุมนักทองเท่ียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษีสวนใหญมีความพึงพอใจมากชวง
ระยะเวลาของโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวป พ.ศ.2557- 2558 คิดเปนรอยละ 60.87 และกลุมนักทองเท่ียวท่ี
ไมใชมาตรการลดหยอนภาษี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 78.84 (ตารางท่ี 8) 

ตารางท่ี 8ระยะเวลาในการใชสิทธิลดหยอนภาษีทองเท่ียว 

ระยะเวลาการใชสิทธิ
ลดหยอนภาษีทองเท่ียว 

 
คาเฉลี่ย 

พอใจมาก ปานกลาง/นอย รวม 
จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.ชวงระยะเวลาของโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวป พ.ศ.2557-2558 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.57 56 56.00 44 44.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 2.85 36 44.00 164 56.00 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 60.119*** p-value = 0.000 

ท่ีมา: จากการศึกษา  

  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป จากกลุม
ตัวอยาง 300 ราย โดยพิจารณานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชภาษีมาตรการการลดหยอน มีกลุม
นักทองเท่ียว 2 กลุม คือกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษี และกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชมาตรการ
ลดหยอนภาษี กลุมนักทองเท่ียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษี มีความพึงใจมากตอนโยบายและสิทธิประโยชนท่ีไดรับ 
โดยมีความพึงพอใจสูงสุดตอความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษี เปนจํานวนเงินท่ี
สามารถเพ่ิมชองทางในการนํามาใชหักลดหยอนไดมากข้ึน ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.79 แตกตางจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีไม
ใชมาตรการลดหยอนภาษีมีความพึงพอใจปานกลาง/นอยตอนโยบายและสิทธิประโยชนท่ีไดรับโดยมีความพึงพอใจ
นอยสุดตอหลักฐานท่ีนํามาใชประกอบในการขอหักลดหยอนภาษี ท่ีคะแนนเฉลี่ย 2.75 ใหความเห็นวา เปนการ
เสียเวลาหากตองขอเอกสารใบเสร็จจากโรงแรมหรือบริษัทนําเท่ียวในระหวางทองเท่ียวเพ่ือนํามาใชประกอบการหัก
ลดหยอนภาษี เห็นไดวา นักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุมมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

ข) ลักษณะสถานท่ีพักท่ีไดรับการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป 
  เม่ือประเมินถึงสถานท่ีพักท่ีไดรับการลดหยอนภาษีทองเท่ียว จะศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ี
ใชมาตรการลดหยอนภาษี จํานวน 100 ราย เนื่องจากเปนกลุมท่ีเขาพักสถานท่ีท่ีเขารวมกับโครงการลดหยอนภาษี 
พบวาสวนใหญมีความพึงพอในระดับมากตอความครอบคลุมของโรงแรมท่ีเขารวมโครงการ ลักษณะของโรงแรมท่ี
เขารวมโครงการ การบริการของพนักงาน อาคารสถานท่ีและความปลอดภัยของโรงแรม รวมไปถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ ท่ีทางโรงแรมไดจัดเตรียมไวให เชน อินเตอรเน็ต บริการซักรีด คิดเปนรอยละ 65.00, 66.00, 60.00, 
61.00 และ 54.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี9) 
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ตารางท่ี 9 ลักษณะสถานท่ีพักท่ีไดรับการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 

ลักษณะสถานท่ีพักท่ีรับการลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

 
คาเฉลี่ย 

พอใจมาก ปานกลาง/นอย 
จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1.ความครอบคลุมของโรงแรมท่ีเขารวมโครงการ 3.65 65 65.00 35 35.00 
2.ลักษณะของโรงแรมท่ีเขารวมโครงการ 3.68 66 66.00 34 34.00 
3.การบริการของพนักงาน 3.69 60 60.00 40 40.00 
4.อาคารสถานท่ี/ ความปลอดภัยของโรงแรม 3.66 61 61.00 39 39.00 
5.สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต 
บริการซักรีด 

3.52 54 54.00 46 46.00 

หมายเหตุ: เฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชลดหยอนจํานวน 100 คน 
ท่ีมา: จากการศึกษา  
 

สรุปและขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 
176 คน คิดเปนรอยละ 58.70ดานอายุพบวาสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 185 รายคิดเปนรอยละ 61.70 มี
อายุเฉลี่ยคือ 33 ป โดยกลุมใชลดหยอนภาษีทองเท่ียวมีอายุเฉลี่ยสูงกวากลุมท่ีไมใชลดหยอนภาษีทองเท่ียว มี
สถานภาพโสด จํานวน 206 ราย คิดเปนรอยละ 68.70  สวนใหญไมมีบุตรสูงถึง 211 ราย คิดเปนรอยละ 70.30 มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ จํานวนรอยละ 65.70 ระดับการศึกษาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 157 
ราย คิดเปนรอยละ 52.30  และประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป/บริษัทเอกชน จํานวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 56.30 
มีรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 47.40 รายไดเฉลี่ยอยูท่ี 25,884 บาท 
โดยนักทองเท่ียวสวนใหญจะเสียภาษีประจําปไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 167 ราย คิดเปนรอยละ 55.67 และมี
อัตราการลดหยอนภาษีในปท่ีผานมานอยกวา 5,000 บาท จํานวน 209 ราย คิดเปนรอยละ 69.70 ซ่ึงรายการท่ีใช
ลดหยอนภาษีสวนใหญ คือ เงินสมทบกบข. และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คิดเปนรอยละ 51.33 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังมีการใชนโยบายมาตรการ
ภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนา พบวานักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิการลดหยอนภาษีและ
นักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในลดหยอนภาษีมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันในเรื่องความชื่นชอบสถานท่ีทองเท่ียว โดยกลุม
นักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิในการลดหยอนภาษีชื่นชอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวทุกๆ
ครึ่งป ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในการลดหยอนภาษีชื่นชอบการทองเท่ียวเชิง
ธรรมชาติและเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในชวง 2-3 เดือนในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ แตนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมยัง
มีพฤติกรรมท่ีใกลเคียงกัน โดยจะชอบเดินทางทองเท่ียวไปกับกลุมเพ่ือนและครอบครัว มีการวางแผนในการหา
ขอมูลแหลงทองเท่ียวและท่ีพักกอนการเดินทาง ตามมา โดยเลือกแหลงทองเท่ียวจากสื่อออนไลน นิยมเลือกสถานท่ี
พักเปนโรงแรมหรือรีสอรท และสวนใหญเลือกรูปแบบการทองเท่ียวดวยตัวเอง  
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  เม่ือพิจารณาถึงผลของนโยบายตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 
15,000 บาทตอป จากการศึกษากลุมตัวอยางกลุมนักทองเทียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษี พบวา มีความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอปมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในขณะท่ีความพึงพอใจของกลุมตัวอยางกลุมนักทองเทียวท่ีไมใชมาตรการลดหยอนภาษี พบวาสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในสวนของลักษณะสถานท่ีพักท่ีไดรับการลดหยอนภาษีทองเท่ียวนั้น ไดทําการศึกษากลุม
นักทองเท่ียวท่ีใชลดหยอนภาษี มีความพึงพอใจมากตอลักษณะสถานท่ีพักท่ีเขารวมนโยบายการลดหยอนภาษี 
สามารถนํามาประยุกตใชเปนขอเสนอแนะแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของ รายละเอียดดังนี้  

  1. จากผลการศึกษาพบวา สวนใหญกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเสียภาษีตอปยังไมมาก ทําใหไมไดใสใจเรื่อง
การขอรับเงินคืนจากภาษี หรือบางครั้งจํานวนเงินของการลดหยอนยังไมเปนสิ่งจูงใจ กระทรวงการคลัง 
กรมสรรพากรควรหาแนวทางกระตุนกลุมดังกลาว โดยอาจจะมีการพิจารณาความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 
บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษีใหดึงดูดใจมากข้ึน 

  2. จากผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน โดยกลุมท่ีเขา
รวมโครงการมีการใชจายในการทองเท่ียวมากกวากลุมท่ีไมไดเขารวมโครงการ ทําใหเห็นวามาตรการดังกลาว
สงเสริมหรือกระตุนใหการทองเท่ียวในประเทศไทยข้ึนมาไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อาจเปนเพราะนักทองเท่ียว
เดินทางทองเท่ียวอยูแลวหรือมาตรการภาษียังไมจูงใจเทาท่ีควร 

  3. จากการศึกษาความพึงพอใจตอนโยบาย พบวาในกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีไมนํามาใชในการหัก
ลดหยอนใหความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในดานความเหมาะสมของจํานวนเงินท่ีไดรับคืนจากการลดหยอนภาษี ซ่ึง
จํานวนเงินดังกลาวนอยไปไมคุมตอภาษีท่ีตองเสีย จึงอยากใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดนําไปพิจารณา เพ่ือหา
แนวทางในการปรับแกไขความเหมาะสมของจํานวนเงินท่ีไดรับคืน เพ่ือเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยหันมา
ใชมาตรการลดหยอนภาษีทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 
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