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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 
รวมถึงการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจตอมาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนา กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมนักทองเท่ียวท่ีใชประโยชนจากการทองเท่ียวในการหักลดหยอนภาษี จํานวน 
100 ราย และกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชประโยชนจากการทองเท่ียวในการหักลดหยอนภาษี จํานวน 200 ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา และวัดระดับความพึงพอใจโดยใช Likert - scale 

  จากการศึกษาเบื้องตน พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนกลุมเพศหญิง มีสถานภาพ
โสดและไมมีบุตร ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ จบระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปหรือ
ทํางานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 25,884 บาท โดยนักทองเท่ียวสวนใหญจะเสียภาษีประจําปไมเกิน 
5,000 บาท และมีอัตราการลดหยอนภาษีในปท่ีผานมานอยกวา 5,000 สวนใหญนิยมใชเงินสมทบกบข.และ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพในการลดหยอนภาษี นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันในดานความชื่นชอบ
สถานท่ีทองเท่ียว และเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวทุกๆครึ่งป ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใช
สิทธิในการลดหยอนภาษีเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในชวง 2-3 เดือน ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ แตนักทองเท่ียว
ท้ังสองกลุมยังมีพฤติกรรมท่ีใกลเคียงกัน โดยกลุมนักทองเท่ียวท้ังสองชอบเดินทางทองเท่ียวไปกับกลุมเพ่ือนหรือ
ครอบครัว จะมีการวางแผนในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียวและท่ีพักอาศัยกอน นิยมเลือกท่ีพักเปนโรงแรมหรือรี
สอรท เลือกทองเท่ียวจากสื่อออนไลน โดยเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง ผลของนโยบายตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป พบวานักทองเท่ียวท่ีนํามาใชลดหยอนภาษี
มีความพึงพอใจเปนอยางมากตอนโยบายความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษี ซ่ึง
กลุมนักทองเทียวท่ีไมใชมาตรการลดหยอนภาษี พบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือประเมินสถานท่ีพักท่ี
เขารวมโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวในกลุมใชสิทธิลดหยอนภาษีมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลางตอลักษณะของโรงแรมท่ีเขารวมโครงการ 

 คําสําคัญ : พฤติกรรม, นโยบาย, ภาษี, นักทองเท่ียวชาวไทย, จังหวัดเชียงใหม 
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ABSTRACT 
 This study aims to analyze Thai tourists’ domestic tourism behavior and their attitude 
towards as well as satisfaction with the tourism tax break measure to boost tourism and 
promote the organization of domestic training or seminar programs in Thailand.  The needed 
information was collected by close ended questionnaire from samples of two different 
categories of Thai tourists including 100 samples of those who used the benefit from this 
tourism tax break and 200 samples of those who did otherwise. The analysis was performed 
upon the results of descriptive statistics and Likert’s scale rating. 

 From the background information, the majority of the Thai tourists under study were 
found to be typically female, single in marital status and having no children, having domicile in 
the northern region, with bachelor’s degree education, employed as general wage worker or in 
private business firm and earning averagely 25,844 baht personal income per month. They 
generally pay personal income tax at no more than 5,000 baht per year and so far have been 
entitled to less than 5,000 baht deductions and allowances mostly using the items of retirement 
mutual fund contributions and approved provident fund contributions in the calculation of 
taxable income. The Thai tourists in the two different groups revealed different tourism 
appreciation behavior.  Those who used the benefit from tourism tax break appreciated cultural 
tourism and opted for vocational travelling during the weekends once every six months.  
Meanwhile, those who did not use their rights to claim tourism tax deductions valued natural 
tourism and chose to do touring during official holidays once every 2–3 months. However, the 
Thai tourists in both groups shared some similar tourist behaviors such as travelling with friend 
or family, making plan before the trip by finding information about tourist attractions and 
accommodations, and staying in hotel or resort.  Most of them also made travel decision upon 
information from on-line sources and their last tourism trip in Thailand was their own 
arrangement. 

 In terms of policy effect of this tourism tax break up to a maximum of 15,000 baht per 
year to enhance tourists’ satisfaction, the present study found it to be realistic.  Those Thai 
tourists who used this privilege expressed their high satisfaction at moderate level. Those who 
did not use the benefit from this measure rated their satisfaction at moderate level. Regarding 
tourists’ satisfaction with the hotels that participated in the tourism tax break program 
 Key words : Behavior, Policy, Tax, Thai Tourists, Chiang Mai Province 
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ท่ีมาและความสําคัญ 

 การทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งท่ีชวยพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศท่ีกําลังพัฒนา เปนตัวชวยท่ีจะนําผลประโยชน
ท้ังหลายมาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศดวยทรัพยากรท่ีมีอยู โดยหวังวาการทองเท่ียวจะดึงดูดเงินตรา
ตางประเทศจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหคนในทองถ่ินมีงานทําและสรางรายได ประเทศ
ไทยถือเปนอีกประเทศหนึ่งท่ีนํากลยุทธการทองเท่ียวเขามาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนประเทศท่ีโดด
เดนในดานสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย กลายเปนท่ีรูจักในฐานะ “สยามเมืองยิ้ม” ประเทศไทยประสบ
ความสําเร็จเปนอยางมาก เพราะรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทยคอนขางจะมีความสําคัญ คิดเปนรอยละ 
5.40 ของรายไดประชาชาติ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2558) อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวของไทยเริ่มลดลงเนื่องจาก
สาเหตุหลายประการ ไมวาจะเปนปญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจท้ังในประเทศปญหาความขัดแยงทางดาน
การเมือง ทําใหนักลงทุนและนักทองเท่ียวไมม่ันใจท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียว สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศไทย
ซบเซา รัฐบาลจึงมีนโยบายตางๆท่ีจะกระตุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือใหประชาชนไดออกมา
พักผอนและเกิดการใชจายใหระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียน  
 เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ ต้ังอยูทางภาคเหนือของประเทศไทย มีลักษณะภูมิประเทศท่ีลอมรอบ
ไปดวยภูเขาและมีแมน้ําปงเปนแมน้ําสายหลัก ถือไดวาเปนจังหวัดท่ีอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ
และยังมีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเปนเอกลักษณในรูปแบบลานนา ซ่ึงความสมบูรณดังกลาวไดกอใหเกิดสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีสําคัญและสวยงามหลายแหง เชน สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สถานท่ีทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ และ
ยังมีประเพณีท่ีเปนเอกลักษณสืบทอดกันมาแตด้ังเดิม ทําใหจังหวัดเชียงใหมไดรับความสนใจจากกลุมนักทองเท่ียว
ในการเดินทางมาทองเท่ียวในแตละปเปนจํานวนมาก  
 อยางไรก็ดี อุปสรรคสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีผานมาคือเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีตกต่ํา โดย
การศึกษาของศูนยวิจัยกสิกรไทย (ป 2558) พบวา ผูท่ีไมเดินทางทองเท่ียวในรอบป พ.ศ. 2556 มีสาเหตุสําคัญมา
จากการไมมีเวลาวาง ทุนทรัพยไมเพียงพอ ไมชอบเดินทาง และสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา รัฐบาลจึงออกนโยบายเพ่ือ
สงเสริมดานการทองเท่ียว หนึ่งในนโยบายท่ีสําคัญคือมาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว และจัดอบรม
สัมมนาภายในประเทศ หรือเรียกอีกอยางวาการลดหยอนภาษีจากการทองเท่ียวจะใหกับบุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคล โดยกําหนดใหนักทองเท่ียว นําเงินท่ีจายเปนคาบริการใหแกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือท่ีจายเปนคาท่ีพัก
ในโรงแรม สําหรับการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศตามจํานวนท่ีจายจริง แตรวมกันท้ังหมดแลว ไมเกิน 
15,000 บาท มาหักลดหยอนภาษี เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการใชจายภายในประเทศและยังชวยฟนฟูการทองเท่ียว
ใหกลับคืนสูสภาวะปกติ  
 เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดท่ีทําการศึกษาเรื่องผลกระทบของการลดหยอนภาษีสงเสริมเท่ียว
ท่ัวไทยตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม และเรื่องภาษีเปนสวน
หนึ่งของรายจายของผูท่ีตองเสียภาษีตอปตองชําระเปนจํานวนไมนอย และการทองเท่ียวถือเปนกิจกรรมท่ีผูคน
สวนมากเสียคาใชจายในแตละครั้งเปนจํานวนมาก จึงเกิดความตองการท่ีจะศึกษาถึงผลกระทบของการลดหยอน
ภาษีสงเสริมเท่ียวท่ัวไทยตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย วาจะสามารถชวยกระตุน
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การทองเท่ียวภายในประเทศไทยมากนอยเพียงใด และนักทองเท่ียวชาวไทยจะไดรับสิทธิประโยชนจากมาตรการ
ภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวหรือไม  

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังมีการใชนโยบายมาตรการภาษี
เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนา 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอนโยบายมาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนการ
ทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนา 

กรอบแนวคิด 

 การศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังจากมีการใชนโยบายมาตรการ
ภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนาจะทําการศึกษาถึงผูเสียภาษีเงินไดสองกลุม เพ่ือประเมิน
แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยและวิเคราะหความพึงพอใจในการลดหยอนภาษีสงเสริม
การทองเท่ียววามีความพึงพอใจตอวงเงิน (15,000 บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษีหรือไม (ภาพท่ี 1) 

 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียวของ

 

ผูเสียภาษีเงินได 

ผูใชสิทธิเพ่ือหักลดหยอน
ี 

ผูไมใชสิทธิเพ่ือหักลดหยอน

ี 

ความพึงพอใจในการลดหยอนภาษีสงเสริมเที่ยวทั่วไทย 

• จํานวนเงินที่ไดรับการลดหยอนภาษีทองเที่ยว 

• เง่ือนไขในการลดหยอนภาษีทองเที่ยว 

• ระยะในการใชสิทธิลดหยอนภาษีทองเที่ยว 

• สถานที่พักที่รับการลดหยอนภาษีทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

• การเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

• การเลือกที่พกั 

• รูปแบบการทองเที่ยว(ทองเที่ยวดวยตนเอง, บริษัทนําเที่ยว) 

• คาใชจายในการทองเที่ยว 
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กลุมตัวอยางและพ้ืนท่ีศึกษา 
 กลุมตัวอยาง เปนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท้ังสิ้น 300 ตัวอยาง โดยแบงเปน       
2 กลุม ไดแก กลุมนักทองเท่ียวท่ีใชประโยชนจากการทองเท่ียวในการหักลดหยอนภาษีทองเท่ียว 100 ราย คือกลุม
ตัวอยางท่ีเดินทางทองเท่ียวและนํารายการคาใชจายในการทองเท่ียวมาหักลดหยอนภาษี และกลุมนักทองเท่ียวท่ี
ไมไดใชประโยชนในการหักลดหยอนภาษีทองเท่ียว 200 ราย คือกลุมตัวอยางท่ีเดินทางทองเท่ียวแตไมนํารายการ
คาใชจายมาหักลดหยอนภาษี จากการแบงกลุมแบบสอบถามไมเทากัน เนื่องจากโครงการมาตรการการลดหยอน
ภาษีทองเท่ียวเพ่ิงเริ่มตน ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญยังไมรูจักมาตรการดังกลาว จึงใหสัดสวนในการเก็บ
ตัวอยางท่ีแตกตางกัน ซ่ึงรวบรวมกลุมตัวอยางจากสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  

 

วิธีการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูล 

1)  เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังมีการใชมาตรการการ
ลดหยอนภาษีสงเสริมเท่ียวท่ัวไทย ประกอบไปดวย 4 สวนท่ีทําการศึกษา ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูล
ดานภาษี ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวในอดีต และความพึงพอใจตอนโยบายผลกระทบของการ
ลดหยอนภาษีสงเสริมเท่ียวท่ัวไทย และแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวในอนาคต โดยศึกษา
นักทองเท่ียว 2 กลุม ไดแกกลุมใชหักลดหยอนภาษีและกลุมไมใชหักลดหยอนภาษี 

2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีสงเสริม
เท่ียวท่ัวไทยโดยเลือกแจกแบบสอบถามนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ การ
กําหนดคาคะแนนปจจัยดานทัศนคติและความพึงพอใจ 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
คอนขางนอย และนอย โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) จากนั้นใชการทดสอบแบบไคส
แคว (Chi-square Test) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชลดหยอน
ภาษีและกลุมไมใชลดหยอนภาษีวามีความแตกตางกันอยางไร และนําคะแนนระดับความพึงพอใจ 5 
ระดับขางตน มาทําการจัดกลุมใหมใหเหลือเพียง 2 ระดับ ไดแก ระดับพอใจมากและระดับพอใจปาน
กลาง/นอย เพ่ือนําคาสถิติมาพิจารณาวานักทองเท่ียวชาวไทยท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจแตกตางกัน
หรือไม 

 

ผลการศึกษา 

 ลักษณะขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนกลุมเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.70มี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68.70และไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 70.30 ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 
65.70จบระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.30 ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปหรือทํางาน
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บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 56.30 มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 25,884 บาท โดยนักทองเท่ียวสวนใหญจะเสียภาษี
ประจําปไมเกิน 5,000 บาท และมีอัตราการลดหยอนภาษีในปท่ีผานมานอยกวา 5,000 สวนใหญนิยมใชเงินสมทบ
กบข.และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในการลดหยอนภาษี (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของแตละกลุม 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยระหวางกลุมใชลดหยอน

ภาษีและกลุมไมใชลดหยอนภาษี 

 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังมีการใชนโยบายมาตรการ
ภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนา พบวานักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิการลดหยอนภาษีและ
นักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในลดหยอนภาษีมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันในเรื่องความชื่นชอบสถานท่ีทองเท่ียว โดยกลุม
นักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิในการลดหยอนภาษีชื่นชอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 40.00 และเลือกท่ีจะ
เดินทางทองเท่ียวทุกๆครึ่งป ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในการลดหยอนภาษีชื่น
ชอบการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 63.00 และเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในชวง 2-3 เดือนในชวง
วันหยุดนักขัตฤกษ แตนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมยังมีพฤติกรรมท่ีใกลเคียงกัน โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิการ
ลดหยอนภาษีและนักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในลดหยอนภาษีจะชอบเดินทางทองเท่ียวไปกับกลุมเพ่ือนและครอบครัว 
มีการวางแผนในการหาขอมูลแหลงทองเท่ียวและท่ีพักกอนการเดินทาง เพราะการวางแผนเตรียมการกอนการ
เดินทางจะชวยใหไมเกิดปญหาตางๆ ตามมา โดยมีปจจัยในการเลือกแหลงทองเท่ียวจากสื่อออนไลน ท่ีสามารถ
เขาถึงกลุมคนไดงายและไดขอมูลตรงตามความตองการ พาหนะท่ีใชในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวปลายและ
ใชในการเดินทางคือรถยนตสวนตัว เนื่องจากการเดินทางดวยรถยนตสวนตัว มีความสะดวกตอการเดินทางไปยัง

ขอมูลท่ัวไป 
กลุมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

กลุมไมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

รวม 

เพศ : หญิง (คน) 48 (48.00) 128 (64.00) 176 (58.70) 
อายุเฉลี่ย (ป) 33 
สถานภาพ :โสด (คน) 47 (47.00) 159 (79.50) 206 (68.70) 
จํานวนบุตร : ไมมีบุตร (คน) 48 (48.00) 163 (81.50) 211 (70.3) 
ภูมิลําเนา : ภาคเหนือ (คน) 45 (45.00) 152 (76.00) 197 (65.70) 
การศึกษา : ปริญญาตรี (คน) 64 (64.00) 93 (46.50) 157 (52.30) 
อาชีพ : รับจางท่ัวไป/บริษัทเอกชน (คน) 41 (41.00) 128 (64.00) 169 (56.30) 
รายไดเฉลี่ยสวนบุคคลตอเดือน (บาท) 25,884 
เงินเสียภาษีเฉลี่ยในป พ.ศ.2557 (บาท) 8,815 
เงินท่ีไดรับลดหยอนภาษีเฉลี่ยในป พ.ศ.2557 (บาท) 6,028 
รายการท่ีใชลดหยอนภาษีในป พ.ศ.2557 เงินสมทบกบข. และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
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สถานท่ีตางๆไดงายกวา เพราะสถานท่ีทองเท่ียวบางแหงรถโดยสารอาจเขาไมถึง โดยสวนใหญนิยมเลือกสถานท่ีพัก
เปนโรงแรมหรือรีสอรท เพราะมีการเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีครบครันไวใหในหองพัก ราคาท่ีพักเฉลี่ย
ตอคน/คืน อยูระหวาง 501-1,000 บาทตอคืน (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของแตละกลุม 
ท่ีมา: จากการศึกษา  

ก) การใชมาตรการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอปเพ่ือการทองเท่ียวในประเทศ 

 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาการลดหยอนภาษีทองเท่ียวทําใหมีการ
เดินทางทองเท่ียวในประเทศเพ่ิมข้ึน คิดเปนรอยละ 53.30 โดยแบงเปนสองกลุมตัวอยาง ไดแกกลุมใชลดหยอน
ภาษีพบวาสวนใหญมีความเห็นวาโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวทําใหมีการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิม
มากข้ึน คิดเปนรอยละ 79.00 ในขณะท่ีกลุมไมใชลดหยอนภาษีมีความเห็นวาโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวไมได
ชวยใหมีการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน คิดเปนรอยละ 59.50(ตารางท่ี 3) 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียว 
กลุมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

กลุมไมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

สถานท่ีทองเท่ียว 
     ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 40 (40.00)  
     ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ  126 (63.00) 
ผูรวมเดินทาง :  เพ่ือน 34 (34.00) 188 (59.00) 
วางแผนหาขอมูลแหลงทองทองเท่ียวกอนเดินทาง 84 (84.00) 194 (97.00) 
วางแผนหาขอมูลท่ีพักทองเท่ียวกอนเดินทาง 68 (68.00) 178 (89.00) 
แหลงขอมูล : ออนไลน 39 (39.00) 90 (45.00) 
พาหนะท่ีใชในการเดินทาง : รถยนตสวนตัว 45 (45.00) 102 (51.00) 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางภายในสถานท่ีทองเท่ียว 

รถยนตสวนตัว 53 (53.00) 116 (58.00) 
ชวงเวลาในการเดินทาง 

วันหยุดสุดสัปดาห 38 (38.00)  
วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล  74 (37.00) 

ท่ีพัก : โรงแรม/รีสอรท 49 (49.00) 123 (61.50) 
การเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศภายในเวลา 3 ป 

ทุกครึ่งป 45 (45.00)  
ทุก 2-3 เดือน  80 (40.00) 

ราคาท่ีพัก : 500-1,000 บาท  42 (42.00) 89 (44.50) 
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ตารางท่ี 3ความคิดเห็นเก่ียวกับผลของโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ใน
ประเทศ (หนวย: คน)          

การลดหยอนภาษีทําใหมีการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศเพ่ิมขึ้น 

กลุมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

กลุมไมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

รวม 

ใช 79 (79.00) 81 (40.50) 160 (53.30) 
ไมใช 21 (21.00) 119 (59.50) 140 (46.70) 
รวม 100 200 300 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของแตละกลุม 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

ข) รูปแบบการทองเท่ียวในประเทศครั้งลาสุด 

  จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย พบวาสวนใหญเลือกรูปแบบการทองเท่ียวดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 
86.00 เม่ือพิจารณานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชภาษีมาตรการการลดหยอน มีกลุมนักทองเท่ียว 2 
กลุม คือกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษี และกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชมาตรการลดหยอนภาษี พบวา
สวนใหญนิยมเลือกทองเท่ียวดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 85.00 และ 86.50(ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4 รูปแบบการทองเท่ียวในประเทศครั้งลาสุด (หนวย : คน)      

รูปแบบการทองเท่ียว 
ในประเทศคร้ังลาสุด 

กลุมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

กลุมไมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

รวม 

แพ็คเกจทัวร 15 (15.00) 27 (13.50) 42 (14.00) 
ทองเท่ียวดวยตัวเอง 85 (85.00) 173 (86.50) 258 (86.00) 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของแตละกลุม 
ท่ีมา: จากการศึกษา  
 

ค) คาใชจายเฉล่ียแพ็คเกจทัวรตอการทองเท่ียวในประเทศในป พ.ศ. 2557 

  คาใชจายเฉลี่ยแพ็คเกจทัวรของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเลือกทองเท่ียวภายในประเทศ จํานวน 42 ราย 
คิดเปนรอยละ 14.00 แบงเปนกลุมท่ีใชลดหยอนภาษีทองเท่ียวจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.00 และกลุมท่ีไม
ใชลดหยอนภาษีทองเท่ียว จํานวน 27ราย คิดเปนรอยละ 13.50คาแพ็คเกจทองเท่ียวจากกลุมตัวอยางท่ีเลือก
ทองเท่ียวดวยแพ็คเกจทัวรท้ังหมด 42ราย พบวาสวนใหญเลือกคาแพ็คเกจทองเท่ียวไมเกิน 4,000 บาท คิดเปน
รอยละ 71.43 ราคาแพ็คเกจทองเท่ียวเฉลี่ย 2,307บาท  

ง) คาใชจายเฉล่ียตอการทองเท่ียวในประเทศในป พ.ศ. 2557  
 สวนกลุมนักทองเท่ียวท่ีเลือกเดินทางดวยตนเอง จํานวน 258 ราย คิดเปนรอยละ 86.00 แบงเปนกลุมท่ีใช
ลดหยอนภาษีทองเท่ียวจํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 85.00 และกลุมท่ีไมใชลดหยอนภาษีทองเท่ียวจํานวน 173 
ราย คิดเปนรอยละ 86.50เม่ือพิจารณาคาใชจายเฉลี่ยตอพบวานักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิการลดหยอนภาษีและ
นักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในลดหยอนภาษีมีความแตกตางกันในเรื่องคาใชจายน้ํามัน โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิ
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ในการลดหยอนภาษีเสียคาน้ํามัน 1,001 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.00 และคาใชจายรวมอยูท่ี 5,001 – 

10,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.65 โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในการลดหยอนภาษีเสียคาน้ํามันไมเกิน 1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 49.13และคาใชจายรวมไมเกิน 5,000บาท คิดเปนรอยละ 52.60 แตนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีการ
ใชจายท่ีใกลเคียงกัน โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิการลดหยอนภาษีและนักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในลดหยอนภาษี
มีคาใชจายยานพาหนะไมเกิน 1,500 บาท คาอาหารเฉลี่ย 1,001 – 2,000 บาท คาของฝากเฉลี่ยไมเกิน 1,500 
บาท และคาอ่ืนๆเฉลี่ยไมเกิน 1,500 บาท (ตารางท่ี 5) 

ตารางท่ี 5 คาใชจายสําหรับแพ็คเกจทองเท่ียวภายในประเทศในป พ.ศ. 2557 (หนวย : คน)    

คาใชจายเฉลี่ยตอการทองเท่ียว 
(บาท) 

กลุมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

กลุมไมใชลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

คายานพาหนะ : ไมเกิน 1,500 บาท 74 (87.06) 146 (84.39) 
คานํ้ามัน  

ไมเกิน 1,000 บาท - 85 (49.13) 
1,001 – 2,000 บาท 34 (40.00) - 

คาอาหาร : 1,001 – 2,000 บาท 39 (45.88) 83 (47.98) 
คาของฝาก : ไมเกิน 1,500 บาท 57 (67.06) 142 (82.08) 
คาอ่ืนๆ : ไมเกิน 1,500 บาท 72 (84.71) 154 (89.02) 
คาใชจายรวม  
ไมเกิน 5,000 บาท - 91 (52.60) 
5,001 – 10,000 บาท 49 (57.65) - 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของแตละกลุม 
ท่ีมา: จากการศึกษา   

 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป 

ก) นโยบายนักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป 
  การใชสิทธิลดหยอนภาษีทองเท่ียวนั้น รัฐบาลไดกําหนดนโยบายและเง่ือนไขในการใชสิทธิลดหยอนภาษี
ทองเท่ียว ดังนี้ 
  1.1 จํานวนเงินท่ีไดรับการลดหยอนภาษีทองเท่ียว พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอจํานวนเงิน
ท่ีไดรับลดหยอนภาษีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 55.00 และจํานวนเงินท่ีไดรับคืนจากการลดหยอนภาษี คิดเปนรอย
ละ 53.00 เม่ือพิจารณานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชภาษีมาตรการการลดหยอน พบวากลุม
นักทองเท่ียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษีสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 บาท) 
ท่ีไดรับการลดหยอนภาษี คิดเปนรอยละ 66.00 และกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชมาตรการลดหยอนภาษี พบวาสวน
ใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษี คิดเปนรอย
ละ 65.50 (ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 6ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอมาตรการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป 
จํานวนเงินท่ีไดรับ 

การลดหยอนภาษีทองเท่ียว 
 

คาเฉลี่ย 
พอใจมาก พอใจปานกลาง/นอย รวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.ความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษี 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.79 66 66.00 34 34.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 3.29 69 34.00 131 65.50 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 33.138*** p-value = 0.000 

2.ความเหมาะสมของจํานวนเงินท่ีไดรับคืนจากการลดหยอนภาษี 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.70 67 67.00 33 33.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 3.31 74 33.00 126 67.00 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 42.237*** p-value = 0.000 

ท่ีมา: จากการศึกษา  

 

  1.2 เง่ือนไขในการลดหยอนภาษีทองเท่ียว พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอหลักฐานท่ีนํามาใช
ประกอบในการขอหักลดหยอนภาษี การลดหยอนภาษีซ่ึงใชไดเฉพาะกับโรงแรมท่ีจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
โรงแรมอยางถูกตองเทานั้น และบริษัทนําเท่ียวท่ีจดทะเบียนประกอบธุรกิจอยางถูกตองเทานั้น คิดเปนรอยละ
69.67, 62.66 และ64.66 ตามลําดับ(ตารางท่ี 7)  

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอเง่ือนไขในการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 
เง่ือนไขใน 

การลดหยอนภาษ ี
 

คาเฉลี่ย 
พอใจมาก ปานกลาง/นอย รวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.หลักฐานท่ีนํามาใชประกอบในการขอหักลดหยอนภาษี 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.53 57 57.00 43 43.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 2.75 34 43.00 166 57.00 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 60.126*** p-value = 0.000 

2.การลดหยอนภาษีซึ่งใชไดเฉพาะกับโรงแรมท่ีจดทะเบียนประกอบธุรกิจโรงแรมอยางถูกตองเทาน้ัน 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.69 64 64.00 36 36.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 3.01 48 36.00 152 64.00 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 47.448*** p-value = 0.000 

3.การลดหยอนภาษีซึ่งใชไดเฉพาะกับบริษัทนําเท่ียวท่ีจดทะเบียนประกอบธุรกิจอยางถูกตองเทาน้ัน 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.66 59 59.00 41 41.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 2.90 47 41.00 153 59.00 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 44.726*** p-value = 0.000 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
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  1.3 ระยะเวลาในการใชสิทธิลดหยอนภาษีทองเท่ียว พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางตอชวง
ระยะเวลาของโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวป  พ.ศ. 2557- 2558 คิดเปนรอยละ 69.33เม่ือพิจารณา
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 2 พบวากลุมนักทองเท่ียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษีสวนใหญมีความพึงพอใจมากชวง
ระยะเวลาของโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวป พ.ศ.2557- 2558 คิดเปนรอยละ 60.87 และกลุมนักทองเท่ียวท่ี
ไมใชมาตรการลดหยอนภาษี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 78.84 (ตารางท่ี 8) 

ตารางท่ี 8ระยะเวลาในการใชสิทธิลดหยอนภาษีทองเท่ียว 

ระยะเวลาการใชสิทธิ
ลดหยอนภาษีทองเท่ียว 

 
คาเฉลี่ย 

พอใจมาก ปานกลาง/นอย รวม 
จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.ชวงระยะเวลาของโครงการลดหยอนภาษีทองเท่ียวป พ.ศ.2557-2558 
กลุมใชลดหยอนภาษี 3.57 56 56.00 44 44.00 100 33.33 
กลุมไมใชลดหยอนภาษี 2.85 36 44.00 164 56.00 200 66.67 

𝜒𝜒2 = 60.119*** p-value = 0.000 

ท่ีมา: จากการศึกษา  

  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป จากกลุม
ตัวอยาง 300 ราย โดยพิจารณานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชภาษีมาตรการการลดหยอน มีกลุม
นักทองเท่ียว 2 กลุม คือกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษี และกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชมาตรการ
ลดหยอนภาษี กลุมนักทองเท่ียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษี มีความพึงใจมากตอนโยบายและสิทธิประโยชนท่ีไดรับ 
โดยมีความพึงพอใจสูงสุดตอความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษี เปนจํานวนเงินท่ี
สามารถเพ่ิมชองทางในการนํามาใชหักลดหยอนไดมากข้ึน ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.79 แตกตางจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีไม
ใชมาตรการลดหยอนภาษีมีความพึงพอใจปานกลาง/นอยตอนโยบายและสิทธิประโยชนท่ีไดรับโดยมีความพึงพอใจ
นอยสุดตอหลักฐานท่ีนํามาใชประกอบในการขอหักลดหยอนภาษี ท่ีคะแนนเฉลี่ย 2.75 ใหความเห็นวา เปนการ
เสียเวลาหากตองขอเอกสารใบเสร็จจากโรงแรมหรือบริษัทนําเท่ียวในระหวางทองเท่ียวเพ่ือนํามาใชประกอบการหัก
ลดหยอนภาษี เห็นไดวา นักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุมมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

ข) ลักษณะสถานท่ีพักท่ีไดรับการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอป 
  เม่ือประเมินถึงสถานท่ีพักท่ีไดรับการลดหยอนภาษีทองเท่ียว จะศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ี
ใชมาตรการลดหยอนภาษี จํานวน 100 ราย เนื่องจากเปนกลุมท่ีเขาพักสถานท่ีท่ีเขารวมกับโครงการลดหยอนภาษี 
พบวาสวนใหญมีความพึงพอในระดับมากตอความครอบคลุมของโรงแรมท่ีเขารวมโครงการ ลักษณะของโรงแรมท่ี
เขารวมโครงการ การบริการของพนักงาน อาคารสถานท่ีและความปลอดภัยของโรงแรม รวมไปถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ ท่ีทางโรงแรมไดจัดเตรียมไวให เชน อินเตอรเน็ต บริการซักรีด คิดเปนรอยละ 65.00, 66.00, 60.00, 
61.00 และ 54.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี9) 
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ตารางท่ี 9 ลักษณะสถานท่ีพักท่ีไดรับการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 

ลักษณะสถานท่ีพักท่ีรับการลดหยอน 
ภาษีทองเท่ียว 

 
คาเฉลี่ย 

พอใจมาก ปานกลาง/นอย 
จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1.ความครอบคลุมของโรงแรมท่ีเขารวมโครงการ 3.65 65 65.00 35 35.00 
2.ลักษณะของโรงแรมท่ีเขารวมโครงการ 3.68 66 66.00 34 34.00 
3.การบริการของพนักงาน 3.69 60 60.00 40 40.00 
4.อาคารสถานท่ี/ ความปลอดภัยของโรงแรม 3.66 61 61.00 39 39.00 
5.สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต 
บริการซักรีด 

3.52 54 54.00 46 46.00 

หมายเหตุ: เฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชลดหยอนจํานวน 100 คน 
ท่ีมา: จากการศึกษา  
 

สรุปและขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 
176 คน คิดเปนรอยละ 58.70ดานอายุพบวาสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 185 รายคิดเปนรอยละ 61.70 มี
อายุเฉลี่ยคือ 33 ป โดยกลุมใชลดหยอนภาษีทองเท่ียวมีอายุเฉลี่ยสูงกวากลุมท่ีไมใชลดหยอนภาษีทองเท่ียว มี
สถานภาพโสด จํานวน 206 ราย คิดเปนรอยละ 68.70  สวนใหญไมมีบุตรสูงถึง 211 ราย คิดเปนรอยละ 70.30 มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ จํานวนรอยละ 65.70 ระดับการศึกษาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 157 
ราย คิดเปนรอยละ 52.30  และประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป/บริษัทเอกชน จํานวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 56.30 
มีรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 47.40 รายไดเฉลี่ยอยูท่ี 25,884 บาท 
โดยนักทองเท่ียวสวนใหญจะเสียภาษีประจําปไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 167 ราย คิดเปนรอยละ 55.67 และมี
อัตราการลดหยอนภาษีในปท่ีผานมานอยกวา 5,000 บาท จํานวน 209 ราย คิดเปนรอยละ 69.70 ซ่ึงรายการท่ีใช
ลดหยอนภาษีสวนใหญ คือ เงินสมทบกบข. และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คิดเปนรอยละ 51.33 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังมีการใชนโยบายมาตรการ
ภาษีเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและจัดอบรมสัมมนา พบวานักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิการลดหยอนภาษีและ
นักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในลดหยอนภาษีมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันในเรื่องความชื่นชอบสถานท่ีทองเท่ียว โดยกลุม
นักทองเท่ียวท่ีใชสิทธิในการลดหยอนภาษีชื่นชอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวทุกๆ
ครึ่งป ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมใชสิทธิในการลดหยอนภาษีชื่นชอบการทองเท่ียวเชิง
ธรรมชาติและเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในชวง 2-3 เดือนในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ แตนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมยัง
มีพฤติกรรมท่ีใกลเคียงกัน โดยจะชอบเดินทางทองเท่ียวไปกับกลุมเพ่ือนและครอบครัว มีการวางแผนในการหา
ขอมูลแหลงทองเท่ียวและท่ีพักกอนการเดินทาง ตามมา โดยเลือกแหลงทองเท่ียวจากสื่อออนไลน นิยมเลือกสถานท่ี
พักเปนโรงแรมหรือรีสอรท และสวนใหญเลือกรูปแบบการทองเท่ียวดวยตัวเอง  
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  เม่ือพิจารณาถึงผลของนโยบายตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 
15,000 บาทตอป จากการศึกษากลุมตัวอยางกลุมนักทองเทียวท่ีใชมาตรการลดหยอนภาษี พบวา มีความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอมาตรการการลดหยอนภาษีทองเท่ียว 15,000 บาทตอปมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในขณะท่ีความพึงพอใจของกลุมตัวอยางกลุมนักทองเทียวท่ีไมใชมาตรการลดหยอนภาษี พบวาสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในสวนของลักษณะสถานท่ีพักท่ีไดรับการลดหยอนภาษีทองเท่ียวนั้น ไดทําการศึกษากลุม
นักทองเท่ียวท่ีใชลดหยอนภาษี มีความพึงพอใจมากตอลักษณะสถานท่ีพักท่ีเขารวมนโยบายการลดหยอนภาษี 
สามารถนํามาประยุกตใชเปนขอเสนอแนะแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของ รายละเอียดดังนี้  

  1. จากผลการศึกษาพบวา สวนใหญกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเสียภาษีตอปยังไมมาก ทําใหไมไดใสใจเรื่อง
การขอรับเงินคืนจากภาษี หรือบางครั้งจํานวนเงินของการลดหยอนยังไมเปนสิ่งจูงใจ กระทรวงการคลัง 
กรมสรรพากรควรหาแนวทางกระตุนกลุมดังกลาว โดยอาจจะมีการพิจารณาความเหมาะสมของวงเงิน (15,000 
บาท) ท่ีไดรับการลดหยอนภาษีใหดึงดูดใจมากข้ึน 

  2. จากผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน โดยกลุมท่ีเขา
รวมโครงการมีการใชจายในการทองเท่ียวมากกวากลุมท่ีไมไดเขารวมโครงการ ทําใหเห็นวามาตรการดังกลาว
สงเสริมหรือกระตุนใหการทองเท่ียวในประเทศไทยข้ึนมาไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อาจเปนเพราะนักทองเท่ียว
เดินทางทองเท่ียวอยูแลวหรือมาตรการภาษียังไมจูงใจเทาท่ีควร 

  3. จากการศึกษาความพึงพอใจตอนโยบาย พบวาในกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีไมนํามาใชในการหัก
ลดหยอนใหความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในดานความเหมาะสมของจํานวนเงินท่ีไดรับคืนจากการลดหยอนภาษี ซ่ึง
จํานวนเงินดังกลาวนอยไปไมคุมตอภาษีท่ีตองเสีย จึงอยากใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดนําไปพิจารณา เพ่ือหา
แนวทางในการปรับแกไขความเหมาะสมของจํานวนเงินท่ีไดรับคืน เพ่ือเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยหันมา
ใชมาตรการลดหยอนภาษีทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 
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